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O objetivo principal deste documento é introduzir o Processo Operacional Padrdo sobre preparagao de caixas, construgdo e
carregamento de paletes, de forma a garantir que o carregamento serd aceito pelo time de recebimento da Amazon, respeitando
seguranca e otimizacao de tempo para ambos os lados.
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ApOs realizar a preparagao dos itens conforme o Manual 2. Requisicdo de Preparacao de Produto, a carga precisara ser preparada e
condicionada de forma a garantir a seguranga de nossos associados, garantir o ritmo do nosso armazém e executar os pedidos
rapidamente.

No intuito de auxiliar nossos fornecedores a melhorar indicadores operacionais (qualidade no recebimento, tempo médio de entrega,
etc.), a Amazon monitorara as entregas de acordo com os requisitos abaixo. As informagdes monitoradas serdo compartilhadas com
os fornecedores de forma regular e discutidas com o objetivo de encontrar solu¢des que otimizem o tempo, qualidade e custo dos
produtos vendidos aos consumidores finais. Caso problemas graves com severas ndo conformidades sejam encontrados, a Amazon
se reserva o direito de devolver ou recusar a mercadoria defeituosa ou ndo conforme e/ou cobrar os custos envolvidos em corrigir o
problema.

1. PREPARACAO DA CARGA

1.1. Etiquetagem de caixa

Para facilitar a identificagdo da carga no armazém, caixa de embarque (masterpacks) soltas ou paletes com multiplos ASINs/SKUs
e/ou Nota Fiscais é obrigatdrio estarem identificadas com uma etiqueta.
Segue requisitos minimos para a identificagao:

1.1.1. Garanta que apenas o cédigo de barras da unidade vendavel seja escanedvel e esteja cadastrada no catdlogo da

Amazon. Caso contrdrio, o cddigo de barras do pacote que nao sera vendido como KIT deve ser tampado. Mais
detalhes no Manual 2. Requisi¢ao de Preparacdo de Produto.

1.1.2. Quando um palete possuir caixas de diferentes NF-es, as caixas deveram ser alocadas de forma que o conteldo da
mesma NF-e esteja agrupada usando cartdes de papeldo ou folhas impressas coladas na ultima caixa para identificar
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a NF-e. O palete deverd ser identificado com etiqueta/placa descrita “Multiplas NF-es”.
1.1.3. Cada caixa deve conter apenas itens de uma Unica NF-e.
1.1.4. Para caixas que contenham mais de um tipo de item, inclua uma etiqueta descrita “SKUs mistos”.

1.1.5. Imprima ou cole uma etiqueta facilmente visivel na parte externa de cada embalagem, de preferéncia no lado da
embalagem.

1.1.6. Os cAdigos de barras devem sempre ser impressos em tinta preta em um fundo branco. Os scanners ndo léem
codigos de barra de tinta colorida.

1.1.7. Todas as informagdes codificadas em barras, exceto PO, na etiqueta da caixa de embarque devem ser codificadas de
acordo com as especificagdes de simbologia GS1-128, para suportar a digitalizagdo em alta velocidade (20 ms). Para
PO, Code39 ou Codel128 podem ser usados.

1.1.8. Recomenda-se que as etiquetas de caixas de embarque tenham 10,2 cm por 15,2 cm (incluindo cddigo de barras),
mas essas medidas podem variar de acordo com o tamanho das caixas de embarque, conforme necessario.

1.1.9. Nao coloque etiquetas de cartao sobre o fechamento da caixa ou fita adesiva. Evite colocar etiquetas perto de cantos
gue possam ser esmagados ou colapsados enquanto em transito.

v "

i
ne L iy g

1.1.10. Informagdes que devem conter na etiqueta:
Campos obrigatdrios
- Enderego de entrega (CD Amazon) Enderego de Origem (CD Fornecedor)
- Codigo do pedido Amazon (texto)
- Cédigo do pedido Amazon (cédigo de barras)
- NUmero da caixa de embarque (exemplo: 1/ 10)
- Chave de acesso simplificada da nota fiscal (nimero - 8 digitos)
Campos desejaveis
- Detalhes/Identificadores do Produto: ASIN/ISBN/UPC/EAN
- Numero de unidades do itens
- Numero do Lote (se aplicavel)

- Data de Validade (se aplicavel)

Abaixo, exemplo de etiqueta contendo as informagdes obrigatdrias que pode ser gerada no link:
https://etiquetasbra.netlify.app/

IMPORTANTE: Tivemos uma atualizagdo em nossos codigos de Centros de Distribuicdo e o gerador de etiquetas acima esta
em processo de reestruturagdo para que as modificacdes necessarias sejam feitas com os novos dados fiscais dos CDs
impactados.

Para cargas com destino XCV9 (antigo XBRT), é possivel selecionar a opg¢do Centro de Distribuicdo Destino XBRT no gerador
de etiquetas https://etiquetasbra.netlify.app/ pois ndo houve altera¢des de dados fiscais do CD mencionado.

Para as cargas com destino FOR2, GRU9 e REC3, ndo hd opcdo disponivel no gerador de etiquetas
https://etiquetasbra.netlify.app/ e por isso, pedimos que gerem as etiquetas para as caixas de forma independente,
considerando os dados fiscais do CD disponiveis aqui. O destino REC1 ndo deve mais ser utilizado.

ATENCAO: Se o fornecedor ndo cumprir o acima informado e n3o for possivel identificar os produtos e suas respectivas notas
fiscais, a Amazon podera devolver os produtos envolvidos.
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Abaixo, exemplo de etiqueta contendo as informacdes obrigatérias que pode ser gerada no link:
https://etiquetasbra.netlify.app/

IMPORTANTE: Tivemos uma atualizacdo em nossos codigos de Centros de Distribuicdo e o gerador de etiquetas acima
estd em processo de reestruturacao para que as modificacdes necessarias sejam feitas com os novos dados fiscais dos
CDs impactados.

Para cargas com destino XCV9 (antigo XBRT), é possivel selecionar a opcdo Centro de Distribuicdo Destino XBRT no
gerador de etiquetas https://etiquetasbra.netlify.app/ pois ndo houve alteragdes de dados fiscais do CD mencionado.

Para as cargas com destino FOR2 e REC3, ndo ha opcao disponivel no gerador de etiquetas
https://etiquetasbra.netlify.app/ e por isso, pedimos que gerem as etiquetas para as caixas de forma independente,
considerando os dados fiscais do CD disponiveis aqui. O destino REC1 ndo deve mais ser utilizado.

ATENCAO: Se o fornecedor ndo cumprir o acima informado e néo for possivel identificar os produtos e suas respectivas
notas fiscais, a Amazon podera devolver os produtos envolvidos.

Abaixo, exemplo de etiqueta contendo as informacgdes obrigatdrias que pode ser gerada no link: https://etiquetasbra.netlify.app/

IEnderec;o de destino: | Endereco do fornecedor: |

Amazon CD: GRUS

Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda
CNPJ- 15436940000367 Avenida X, n°1000, CEP 12345-123, Sao Paulo - |
1E: 241099810118 SP

Condominio Prologis 3: Av. Antonio Candido
Machado 3100 Andar 5, 07776415 - Cajamar

Pedido de compra: “Nl’lmero de caixas:

ABCI2345
Nota fiscal:
123456789123456789123456789123456789123456789
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ATENGCAO: Se o fornecedor ndo cumprir o acima informado e ndo for possivel identificar os produtos e suas respectivas notas fiscais,
a Amazon podera devolver os produtos envolvidos.

1.2. Etiquetagem de palete

A etiqueta da caixa podera ser substituida por uma identificagdo (etiqueta ou placa) no palete que com itens de apenas uma Nota
Fiscal, seguindo os seguintes requisitos:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

O palete deve conter apenas uma Nota Fiscal. As identificagGes dos paletes duplados devem ser separadas, uma para
cada palete.

Quando enviar varios ASINs/SKUs em um palete, separe fisicamente os ASINs/SKUs de forma que eles sejam
facilmente identificados e cole uma etiqueta com a descrigao “Multiplos SKUs”.

Paletes com itens de um mesmo produto que contenham validade diferentes, segregue os itens e identifique o palete
com etiqueta “Diferentes validades”. Ndo é permitido diferentes lotes dentro de uma mesma caixa.

Recomenda-se que as etiquetas/placas de identificagdo tenham no minimo 10,2 cm por 15,2 cm (incluindo cédigo de
barras), mas essas medidas podem variar de acordo com o tamanho da carga, conforme necessario.

Os cddigos de barras devem sempre ser impressos em tinta preta em um fundo branco. Os scanners ndo léem
codigos de barra de tinta colorida.

As placas de identificacdo devem estar visiveis ao lado do palete ou coladas no stretch. Ndo cole a identificagcdo em
uma das caixas do palete.

Aidentificagdo do palete deve conter as seguintes informacdes:

- Endereco de entrega (CD Amazon)

- Endereco de origem (CD Fornecedor)

- Chave de acesso da nota fiscal (nimeros — 44 caracteres)
- Chave de acesso da nota fiscal (cddigo de barras)

- Cadigo do pedido Amazon (texto)

- Cadigo do pedido Amazon (cédigo de barras)

- Numero do Palete (exemplo: 1/12)

ATENCAO: Se o fornecedor ndo cumprir o acima informado e n3o for possivel identificar os produtos e suas respectivas notas fiscais,
a Amazon podera devolver os produtos envolvidos.

1.3. Preparacao de caixas

O transporte de produtos deve ser feito em caixas de papeldo. Ndo sdo aceitos como embalagem de transporte caixas de madeira. A
caixa de papeldo deve garantir a protecdo dos produtos durante o transporte e descarregamento. Os requisitos para uso de caixas de
transporte sao:

1.3.1

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

A caixa teve estar completamente selada com fita, cola ou grampeadas e ndo deve ser facil para ser aberta.

N3o é aceito fechamento com cinta de arquear PET ou metalica pois é um risco de seguranca para os associados do
FC da Amazon.

A caixa deve ter capacidade adequada para o peso contido. Atencdo para caixas que contém itens muito pesados, por
exemplo pesos de academia.

Caixas com 6 lados, sem mancha de dgua ou 6leo, sem mofo ou furos.
Caixas sem cantos com amassamento superior a 2,5cm.

Ndo inclua nenhum material ndo autorizado de marketing ou promocional, como panfletos, displays, etiqueta de
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1.3.8.
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preco ou qualquer outra etiqueta que ndo seja para Amazon.
Ndo envie brindes ou amostras ndo autorizadas.
Se vocé acredita que algum item precisara de qualquer manuseio especial, converse com o seu contato da Amazon.

Escolha uma caixa cujo tamanho garanta o minimo possivel de espago vazio apds os itens serem colocados dentro
dela. A otimizagdo de espago pode ser maximizada empacotando multiplos produtos em uma Unica caixa sempre que
possivel, sem danifica-las.

1.3.10. Nao colocar produtos em caixas com identificagdes ndo correspondente ao produto, exemplo: etiqueta de outro

ASIN/SKU, etiqueta de Produto perigoso que n3o se aplica ao produto em questéo.

1.3.11. Kits devem sempre ser enviados em conjunto (caixa ou palete).

1.3.12. Sacolas de plastico ndo podem ser usadas como caixa.

1.3.13. Para evitar que o transporte gere danos ao produto interno da caixa de transporte, é requisitado que realize o

preenchimento adequado da caixa para protegé-lo contra danos segundo os requisitos abaixo:

Deve proteger todas as faces do produto.
Sao aprovados como preenchimento: travesseiros de ar, plastico bolha, papeldao amassado, espumas.
N3o sdo aprovados como preenchimento: papel picado, isopor picado ou em graos.

1.3.14. Sempre respeite os limites de tamanho para caixa de transportes: maximo de 105 cm x 105 cm x 72 cm.

1.3.15. O limite de peso para caixas de embarque contendo varias unidades é de 22.5kg. Contudo, caixas de embarque

contendo apenas um produto podem exceder este limite até no maximo 30kg.

1.3.16. Caixas com conteudo que deve ser vendido em conjunto (KIT's) pesando um total de 30 kg devem ser colocadas

em um Unico palete. Todas as caixas que fazem parte do mesmo KIT devem ser enviadas no mesmo carregamento.

1.3.17. Caso a quantidade de caixas/volumes seja divergente do valor agendado a ponto de n3o ser possivel

descarregar toda a carga dentro da janela de agendamento, a carga podera ser recusada.

1.4. Preparagao de paletes

A Amazon tem preferéncia por cargas paletizadas do que carga fracionada. Segue requisitos para montagem de paletes:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

Paletes carregados devem ter superficies sélidas que possam ser utilizadas para duplo empilhamento, de forma a
otimizar o espago do caminhdo. Com exce¢do de TV’s que nunca devem ser empilhadas.

TV's devem ser alocadas de forma correta no palete, com a altura da TV sempre na vertical.

Paletes CHEP, PECO ou qualguer outro palete retorndvel que ndo estejam de acordo com as normas de PBR ndo sdo
aceitaveis. Se usados em carregamentos o transportador deve esperar para gue o palete retorne com ele. Retorno e
troca de paletes ndo serdo suportados pela Amazon.

Sempre respeite os limites de paletes simples ou duplos e a norma do PBR (PRB | ou PRB Il) de acordo com os guias da
ABRAS: largura e comprimento de 1.2m x 1m.

O palete deve ter no minimo 12,7 cm de altura para reduzir o risco de dano por compressdo. Nunca utilize paletes
gue estejam quebrados ou com tiras faltando.

Envie produtos em paletes de madeira em perfeita condigdo. Paletes ndo devem estar quebrados, com tiras faltando
ou feitos de material fraco, como papeldo ou aglomerado de madeira. Ndo envie itens ou paletes que ndo possam ser
movimentados utilizando uma paleteira.

Quando estiver paletizando as caixas para o envio, aloque as caixas de uma forma que as faces com etiquetas
estejam visiveis, permitindo que as caixas sejam escaneadas sem a necessidade de desmontar o palete.
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1.4.8. Todos os requisitos informados na preparagdo da caixa devem ser seguidos, como tamanho maximo da pilha,
orientagdo das caixas e restricdo de manuseio.

1.4.9. Pilha individual de palete deve ter altura maxima de 1,8m e ter peso inferior de 700kg (incluindo peso e altura do
palete). A tltima camada de produtos deve comegar até no maximo 1.6m.

1.4.10. Empilhamento duplo de paletes deve ter no maximo 2,8m de altura e peso maximo de 1200kg, sendo que os

paletes unitarios ndo podem passar de 700kg (incluindo peso e altura do palete). Deve ser avaliada a alturado bau
do caminhdo, sendo que a altura da carga precisa estar no minimo 20 cm abaixo do teto do bau. A altura do

segundo palete ndo pode ultrapassar 1.5m.
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1.4.11. Empilhe caixas no palete de forma a deixa-las estaveis, utilize stretch para suportar. Ndo colar as caixas umas das
outras, isso dificulta a separagdao no nosso armazém.

1.4.12. Empilhe caixas com o conteido mais pesado na parte inferior.

1.4.13. As caixas alocadas no palete nunca devem ultrapassar o limite de largura e comprimento do palete.

4 (Caixa(s)

¢ Palete

1.4.14. Prenda as caixas nos paletes ou produtos grandes nos paletes usando fitas ndo metdlicas. Paletes presos com fitas
metdlicas podem ser recusados devido as preocupagdes com seguranca.

1.4.15. Assegure que todas as caixas presas no palete estejam firmes e estdveis com o stretch (pelo menos 3 voltas por
andar), prevenindo que as mesmas ndo se mexam durante o transporte. O uso de plastico transparente é fortemente
recomendado para permitir a inspecdo de quantidade e qualidade

1.4.16. As caixas devem ser organizadas no palete de forma estavel para que quando o plastico for retirado as caixas ndao
caiam facilmente. Nao utilize cola entre as caixas para assegurar a estabilidade.

1.4.17. Use cantoneiras para ajudar a proteger e manter a estabilidade das caixas e do palete, exemplo: fraldas.

1.4.18. Empilhamento duplo de paletes sempre devem ser embalados juntos (envoltos de plastico um em cima do outro
como se fosse uma Unica carga).
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2. REQUISITOS DE CARREGAMENTO

Segue abaixo requisitos necessarios para prepara o carregamento e evitar que sua carga seja recusada. Mais detalhes sobre veiculos
e ajudantes acesse o manual 6. Procedimento de seguranca e entrega

Para carregar o veiculo, priorize o carregamento por Nota Fiscal, principalmente se a carga for do formato de carga ndo
paletizada (caixas soltas)

Acomode a carga por ordem de descarregamento, caixas e paletes devem ser acessiveis para descarregamento em
nosso centro de distribuicdo sem a necessidade de rearranjo da carga dentro do veiculo da entrega. Qualquer
necessidade de reajando da carga, a carga podera ser recusada.

Cargas devem estar sempre seguras no caminhdo para prevenir que se movam, quando necessario utilize materiais
apropriados para garantir a estabilidade (ex.: Barras de carga, fitas de tensdo, colchdes de ar e/ou calgos)

Tiras de tensdao nunca devem ser deixadas soltas no caminhdo e devem ser presas quando ndo em uso

2.1 Carga ndo paletizada (caixas soltas)

A Amazon considera cargas ndo paletizadas como sendo de caixas empilhadas, soltas, abaixo de 22,5 kg que serdo descarregadas sem
o uso de equipamento. Segue abaixo requisitos de seguranga e processo para evitar a recusa de sua carga:

2.1.1. Empilhe as caixas em colunas com padrdo alternado para garantir estabilidade.

2.1.2. Caixas empilhadas ndo devem ser presas em conjunto de nenhuma forma.

2.1.3. Caixas nunca devem ser for¢adas para caber no caminhdo e deve haver espagamento de 20 cm entre a carga e o teto

do bau.

2.1.4. Para evitar movimentacdo da carga durante o transporte, as caixas devem ser presas por meio de barras de carga ou

fitas.

2.2 Carga paletizada

2.2.1. Os paletes devem estar alocados no veiculo de forma a assegurar a seguranca e integridade da carga. Quando

necessario, utilize materiais que garantam a seguranga dos paletes principalmente os paletes de duplo empilhamento
(ex.: barra de carga, cantoneira, fita de tensdo, colch&es de ar e/ou calgos)

2.2.2. Os paletes devem estar posicionados de forma que permita o encaixe da paleteira.

2.2.3. O carregamento de paletes deve ser feito de forma “Turned”, onde a maior dimensdo palete (1,2m) esteja na largura

da carreta e a menor dimensdo do palete (1,0m) esteja no comprimento conforme imagem. Isso fornece a melhor
combinagado geral de espaco e estabilidade de carga. Os arranjos de paletes “Straight” ou “Pinwheeled”, embora
permitidos, podem ndo permitir que vocé coloque toda a sua carga no trailer.

Turned Straight  Pinwheeled

2.2.4. Por questOes de seguranca, em caso de cargas com paletes duplos, as 3 fileiras de paletes préximas a entrada do

caminhdo ndo devem ter paletes empilhados.
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2.3 Garantia de Qualidade

Como esforgo para auxiliar os fornecedores a garantir a excelénciaoperacional, a Amazon coleta e analisa a performance dos
fornecedores de forma continua. Usamos esta informagao para identificar e enderegar operagdes nao adequadas ao nosso manual
operacional. Dependendo da severidade da ndoconformidade,a Amazon pode iniciar comunica¢des com o fornecedor para
compartilharconhecimentos buscando uma solugdo para a situagdo. Fornecedores podem receber contatos sobre um problema pontual
ou persistente. A Amazon ira providenciar dados através de relatdrios no Vendor Centralpara visibilidadedos fornecedores sobre
problemas operacionais. Quando necessario, a Amazon se reserva o direito de devolver a mercadoria aos custos do fornecedor e/ou
cobrar despesas decorrentes dendo conformidades, a partir de agora denominada como INFRACAO, conforme previsto na Clausula 10,
item (c), dos Termos e CondicGes do Fornecedor. Como forma de garantir um continuo padrdo de qualidade, é necessario informar com
antecedéncia o seu contato comercial na Amazon sobre circunstancias que possam comprometer ou interroper seu servico, como
mudangas sistemicas ou alteragdes de condigdesoperacionais.



https://s3.us-east-1.amazonaws.com/vendorcentral/Resource%20Center/vendor-central/BR/pt-BR/Termos%20e%20condi%C3%A7%C3%B5es.pdf

